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邁向活躍老化—台中市托老一條龍
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  台中市長林佳龍上任之後，個人向市長提出報告，計劃在未來推動最重要的兩項政

策，第一是「托兒」政策、其次就是「托老」政策，並得到林佳龍市長的大力支持。佳

龍市長的構想很簡單，提出「托老一條龍」的政策就是先將小孩和老人照顧好，年輕人

就可以放心出外拚事業。大多數定居在台中的年輕人如果可以好好拚事業，經濟自然會

繁榮，經濟如果起來，政府就有更多的稅收；政府如果有越來越多的稅收可以運用，就

可以做好社會福利；最後成為一種良性的循環。根據衛福部評比統計，台中市被評定為

全國第一名，而天下雜誌所做的社會福利評比，台中市也是高居第一，我們有信心未來

可以做得更好。希望大家可以參考我們的主張，看看我們有無這個實力，八年之內迎頭

趕上日本甚至超越日本。 

前言 

  基於上述的理由，台中市府提出的「托兒」政策，就是針對設籍在台中市的每一戶

家庭零歲到六歲的嬰幼兒，若送至托兒所或是托嬰中心由保母照顧托育，除了中央政府

提出每個小孩從零歲到兩歲每個月有三千元的補助之外，台中市政府再補助二千五百至

三千元。總之，設籍在台中市的市民他們每一個小孩每月可以得到六千元的補助。另

外，我們對於台中市托育幼兒的價格有所管制，每一個幼兒托育公定價格是一萬三千

元，扣掉中央與地方政府的補助，家長對每一個小孩的托育費僅要再支付七千元即可。

聽說台北這邊的托嬰行情一個人要一萬九千至二萬元，就算扣掉政府的補助款六千元，

每一個小孩還需要父母再支付一萬三千元。因為台中市的托嬰價格較低，以致於台中市

的托育比率升高。市場上對於保母的需求也高，很多家庭主婦接受訓練之後，變成專職

的保母，照顧一個小孩可以收入一萬三千元，最多可以照顧兩個小孩，所以一個專職保

母每月有兩萬六千元的收入。如此一來便建立了一個好的經濟循環。這些是台中市政府

目前緊鑼密鼓推動的主要政策之一。 

  在台中市嬰幼兒的托育採取一條龍的作法，托老也是一條龍。台中市政府無論是推
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動托育或者托老的政策，乃在強調一個整合性的方案，其內容不光是社會救助、食物銀

行，還有整合性的社會福利以及林佳龍市長全力在推的「志工台中」。 

 

 

老年人口未來十年推估成長1.7倍；未來三十五年成長將近三倍 

圖1、本市2014～2049年高齡人口成長情形 

 

  從土地幅員進行比較，台中市的土地總面積排名全國第二，市民總數排名全國第

三。上圖（圖1）顯示台灣人口老化的趨勢，以台中市為例，現有老年人總數約二十六萬

五千多名，差不多接近二十七萬人。根據以上數據進行人口推估，等到2025年時台中市

老年人口會到四十六萬多人，然後預計到2050年差不多達到七十八萬人。換言之未來十

年，台中市六十五歲以上的高齡人口差不多要增加一點七倍，三十五年後則會成長三

倍。人口老化是世界性的問題，未來台灣恐將步上日本的後塵，主要是因為我們少子化

嚴重，相對地人口老化的速度也就增快許多，台中市老年人未來的照顧服務需求也會同

步上升。 

  台中市政府努力推動成功老化、活躍老化的理念，不僅擺脫過去傳統老年人活動給

人一種「醜醜啊思想枝」—不要怨天尤人、應該樂天過日子的印象，改為積極鼓勵他們

組樂團四處巡迴表演，也努力創造老人不老、競爭力不老的樂活高齡社會的氣氛，還有

組成不老棒球隊，用實際行動證明不管任何年齡都有圓夢的權利和能力的。 

  台中市政府積極推動「七二一政策」，下圖（圖2）顯示的是其中主要的內容。台中

市社會局與衛生局合作，針對台中市目前大略二十六萬多名的「資深公民」（senior 

citizens），我們發現一個黃金比例，就是70％的長輩基本上算是健康的，也就是預防照

顧準備期與初級預防照顧（包括健康與亞健康），但是也有20％差不多是需要次級預防
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照顧（亞健康與輕度失能），最後的10％則是屬於失智、失能需要長期照顧者。 

 

 

圖2、台中市老人照顧模式：托老一條龍 

 

  北歐國家曾經提出一個構想，因為現在人類的平均餘命的延長，加上現代醫療非常

進步，使人類的健康有很大的改善，所以希望大家都能長命百歲活到一百二十歲。也希

望臥病在床的時間不要超過兩週，兩週以後能夠非常有尊嚴而安祥的離開這個世間。北

歐國家的構想，不但得到日本政府的認同，也積極在政策上落實，凸顯在平均餘命延長

之後，必須要活得健康的重要性。 

  經過長期的調查統計，發現台灣女性的平均餘命是八十三歲，男性則稍短為七十八

歲，但是女性最後臥病在床的時間是七點二年，也就是說，女性人生後面的七年都臥病

在床需要他人來照顧，至於台灣的男性則約五點八年。不可否認，在此所產生的問題，

不論是對長輩本身，或是整個家庭來講，家中長輩臥病在床期間，不僅是對家庭經濟而

言，或是對醫療的需求上都是很大的負擔。由此可見，如何採取預防的措施顯得格外重

要，中央政府正積極推動長照2.0政策的同時，台中市政府也在思考是否可以推動一些政

策，彌補中央政府不足之處。 

  我們認為提出一些及早預防性的措施，這是地方政府可以努力的部分。我們希望提

供協助讓占老年人口比例70％的身體健康資深公民更加的健康，預防成為被照顧者。同

時針對占老年人口20％所謂亞健康輕度失能者提供次級預防照護，建立一個體系協助亞

健康輕度失能者恢復自主生活的能力，利用社區、學校以及閒置的空間等等，幫助他們

恢復健康。最後，剩下10％的人就是我們政策主要協助的對象。基本上，台中市政府對

於老年人照顧體系的規劃，可以分成以下四個階段： 
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第一階段：預防照顧準備期 

  台中市政府推動的第一項基礎福利，就是成立社區照顧關懷據點，全台中市積極推

動提升社區照顧關懷據點的質與量，其中在據點加值服務上，2015年差不多成立一百五

十個據點，我們希望在2018年增加到二百個據點。另外，擴展提升村里覆蓋率。全台中

市總共有六百二十五個里，我們希望未來能夠達到每一個里都能成立一個老人共餐的據

點。每一個據點結合衛生所的力量，請公衛護士提供協助量血壓等服務，同時，鼓勵家

中的老大人走出家門參與社區活動。 

  台中市政府也針對大多數70％身體健康的長輩，推動「老人共餐」的服務，老年人

煮食既不是很方便，獨自一個人吃飯也沒有什麼樂趣。台中市的作法就是學習過去陳水

扁前總統2004年支持當時台南縣長蘇煥智所推動的社區照顧關懷據點。這一部分在台中

市已經建構完成，我們再從中給予補強、再加持。另外，我們也結合地方的宮廟、教會

等宗教團體提供的空間，鼓勵老年人一起吃飯，並由台中市提供補助。目前的作法是一

週內約一天至兩天使用共餐系統，共餐就是每一個參與共餐者補助二十元，你自己需自

費支持十元，而承辦的宮廟或是其他團體再加上十元，所以加起來總合約四十元。台中

市政府針對共餐每人每餐的費用是四十元。原則上必須一週辦一次，也有辦兩次的共

餐，中低收入與低收入戶當然是免費。 

  值得一提的是，台中的霧峰區有一個社區很不簡單，他們的人力非常充沛竟然能夠

一週共餐辦七天，從早餐煮到午餐，每一天包兩餐。他們的作法是鼓勵僱用當地的志

工，通常每一個點差不多由三十位志工負責，當然組織更大的還有請到五十、六十位志

工負責的。林佳龍市長希望這一任2018年結束為止，「大人食堂」共餐據點能夠達到兩

百處的目標，若再加上宮廟等宗教團體的支持配合，邀請社區長輩一起共餐、參與活

動，不僅可以增進社會參與，擴大人際互動，若再加上送餐單位的協力送餐等，相信效

益會更大。 

 

 

圖3、老人共餐服務 



    聯合國、台灣與高齡化社會的發展及挑戰 

 

   新世紀智庫論壇第76期／2016.12.30 22   

  老人共餐服務的主要目的，乃在號召大家一同來參與煮食。我們到現場去看，廚房

大多是婆婆媽媽們負責較多，他們在一起做事聊天非常快樂，至於男性的長者則是坐在

位子上等吃飯，未來我們希望大家一起投入煮食，切菜、洗碗等分工，大家一起做事，

增加社會參與及人際互動。 

  另外，台中市政府也針對健康老人的需要，以五十五歲到六十四歲為主要族群，成

立長青學苑開辦活躍老化的學習課程，預先做好老年生活的準備。課程包括：養生、健

康、福利的短期課程，預約美好的老年生活之外，還有進階的活躍老化學習課程、銀髮

生活老人館以及樂齡行動教室等，學習成功老化，預防成為被照顧者。 

第二階段：初級預防照顧 

  第二階段是初級預防照顧，台中市政府針對健康與亞健康者的需求，除了提供社區

照顧關懷據點的加值服務，提高健康促進活動據點數，以及增加「老人共餐」的據點

數，目的在鼓勵老年人走出家門，參與社區活動，從中午十二點吃飽後到下午一點，然

後慢慢擴充共同活動的領域，看能不能擴充到早上九點甚至八點就來，聘請一些志工來

發展組織與帶活動，日子過得比較充實。本來是一週一天，慢慢地看能不能變兩天，甚

至增加到一週五天。 

  如此一來，慢慢擴大深化社區照顧服務，成立「長青快樂學堂（托老所）」。一方

面可以滿足六十五歲以上健康及亞健康者的需求，提供一週五日，每日六小時的日間托

老服務，另一方面長輩亦可在托老所快樂上學、交朋友並參與活化身心機能的課程，同

時，又增進社會互動，使心理層面獲得滿足，有助於防止失智，延緩老化。我們計劃在

台中市每一區都成立一家長青快樂學堂，到2015年止已經成功設立十三處，實際的作法

就是結合學校因少子化而出現學校人力與空間閒置的問題，創造「老少共學」的機會，

達到預防性防護的目的。 

第三階段：預防照顧 

  第三階段是預防照顧，為了符合六十五歲以上亞健康與輕度失能／失智者的需求，

著重在建立社區共助機制，規劃建立日間托老照顧中心，以建構社區在地照顧服務體

系，顯得格外重要。在此特別提出，此階段針對亞健康與輕度失能／失智者的照顧並非

僅由家庭來支持而已，還會加上社區照顧以及整體資源的配合，提出創新的理念而成立

社區失智照顧支援中心。基本上，社區失智照顧支援中心乃是以政府核心，配合家庭、

社區與機構的協力合作，不但有社福團體的支援，也有醫療資源的導入，使得亞健康與

輕度失能／失智者獲得更圓滿的照護，提升復原力。 
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第四階段：長期照護 

  第四階段是長期照護，主要是針對失能／失智者提供長期連續性的多機能照顧服

務。在此階段，著重在社區整體照顧服務，除了以日間照顧服務為基礎，提供多元整合

性服務之外，另外也注意到家庭照顧者的喘息需求，因此採堆積木方式擴充辦理居家服

務、臨時住宿等服務項目。另外，亦擴充服務項目，包括沐浴服務、餐飲服務、交通接

送服務以及其他長照相關服務。 

  在長期照顧機構方面，提出創新的機構自立支援方案，翻轉過去機構伺候型的照護

觀念，強調照顧者應成為「柺杖」的輔助角色，訓練長輩殘餘能力以達到生活自理的目

標。台中市政府採取具體作為，2015年透過產官學合作，導入時間機構實踐其理念，

2016年持續進行輔導五家機構的響應。另外還有試辦計畫，提供社區型長照服務，規劃

在現有長照服務流程中加入「服務協調者」的角色，強化服務協調及資源整合的功能，

並結合在地社區資源，因應長輩與家庭的需求，提供多元且連續性的服務。 

結語 

   

圖4、台中市托老一條龍創新高齡政策 

 

  台中市政府提出「七二一政策」，分別針對70％的健康老年人、20％亞健康老年人

以及10％失能的老年人，提出三個部分一住宿、二是社區照顧、三是居家等多元、一條

龍的服務政策。 



    聯合國、台灣與高齡化社會的發展及挑戰 

 

   新世紀智庫論壇第76期／2016.12.30 24   

  首先，針對大多數健康老年人的需要，最大的部分在於提供住宿，也就是希望未來

能夠興建融合式住宅，並提出一定的比例優先分配給長輩，這是我們現在希望來推動的

目標之一。第二個是針對20％亞健康的老年人需要，在住宿方面則是著重在興建安養中

心。第三個是針對10％失能的老年人，是對醫療照護需求量最大的部分。除了成立安養

中心、養護之家與長照機構，最主要是針對機構，這部分主要是從日本來學習的。此

外，台中市政府亦新創包括機構自立支援照護、失能與失智照顧示範專區。面對有失能

或失智老年人的需求，我們希望訓練讓他們自理，就是有一些用手拿碗、處理尿失禁等

問題的能力，必須要訓練讓失能失智者能夠自理，不能太過依賴，這是我們現在台中機

構方面在推動。 

  其次，社區照顧的部分，對絕大多數的健康老年人，主要在落實教育。包括：樂齡

學習、健康促進、長春學苑、社區照顧據點、社區大學、部落關懷站。還有市政府新創

的部分，則有健康守門員與請弘道老人福利基金會協助經營不老夢想館。第二個是針對

20％亞健康的老年人需要，則是發展社區式日間托老中心。第三個是針對失能者的需

要，除了成立日間照顧中心之外，台中市政府亦新創單一窗口提供社區型長照服務與社

區失智照顧支援中心。 

  第三，居家的部分，主要在推動生活支持服務，台中市政府新創了包括銀髮旅行與

休閒、成立銀髮人才支援中心。蔡英文總統全力推動整個社區的照顧的體系，台中市政

府同樣在這一方面針對亞健康與失能老年人的需要，提出居家服務、居家復健與居家安

寧的服務。 

  總之，因應高齡化社會的挑戰，台中市托老一條龍計畫，以社會投資理論為基礎，

透過預防照顧服務提升銀髮動能，落實在地老化創造照顧產業就業機會，邁向台中市

「生活首都、移居城市」的目標。◆ 


